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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) – получение обучающимися 

основ знаний и навыков по формированию и организации функционирования систем 

управления персоналом, планированию кадровой работы, управление персоналом и его 

развитием, как важнейшим ресурсом организации.     

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции: 

УК-9 – Способен принимать обоснованные экономические решения в различных 

областях жизнедеятельности. 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

индикаторами достижения компетенций 

Компетенция Индикаторы 

компетенций 

Результаты обучения 

УК-9  

Способен 

принимать 

обоснованные 

экономические 

решения в 

различных 

областях 

жизнедеятельности 

УК-9.1. Понимает базовые 

принципы 

функционирования 

экономики и 

экономического развития, 

цели и формы участия 

государства в экономике. 

УК-9.2. Применяет 

методы личного 

экономического и 

финансового 

планирования для 

достижения текущих и 

долгосрочных 

финансовых целей, 

использует финансовые 

инструменты для 

управления личными 

финансами (личным 

бюджетом), контролирует 

собственные 

экономические и 

финансовые риски. 

УК-9.3. Знаком с 

основными документами, 

регламентирующими 

экономическую 

деятельность; 

источниками 

финансирования 

профессиональной 

деятельности; 

принципами 

планирования 

экономической 

деятельности. 

Знать: принципы и методы 

управления персоналом, основные 

требования к подбору и отбору 

персонала, элементы управления 

деловой карьерой, методы оценки 

персонала, формы и виды обучения 

работников, основы трудовой 

мотивации, современные тенденции 

развития управления персоналом 

туристского бизнеса в мире и России. 

Уметь: проводить анализ 

содержания и требований к работе, 

управлять карьерным продвижением, 

работать с документами в области 

кадрового делопроизводства, 

организовывать оценочные 

процедуры на соответствие 

работников занимаемым    

должностям и выявление 

персональных качеств, необходимых 

в трудовой деятельности в 

туристском бизнесе. 

Владеть: основными технологиями 

управления персоналом (разработка 

системы управления персоналом; 

стратегии управления персоналом и 

т.п.), навыками применения 

современных инструментов 

управления персоналом для решения 

практических задач, навыками 

подготовки и принятия решений в 

индустрии туризма и повышения на 

этой основе адаптированности к 

требованиям современного рынка 

труда 

 



3. УКАЗАНИЕ МЕСТА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ. 

Дисциплина «Управление персоналом» относится к части, формируемой 

участниками образовательных отношений.  

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С 

УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА 

КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ 

УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы или 108 часов (из 

расчета 1 ЗЕТ= 36 часов) 
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4 8 3 108 16 24 – 40 8 - 68 - – Зачет 

Итого 3 108 16 24 – 40 8 - 68 - - Зачет 

Интерактивная форма реализуется в виде ситуационных заданий (кейс-стади) по 

тематикам дисциплины. 

  

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ 

ПО ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ 

КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ 
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ЛК ЛБ ПР 

1 

Персонал организации 

как объект управления. 

Регулирование 

социально трудовых 

отношений персонала. 

Система управления 

персоналом в туристской 

фирме 

4  8 12 2 – 30 – 

2 

Процесс подбора, отбора 

и введения в должность 

персонала туристской 

фирмы. Управление 

мотивацией и 

6  8 14 4 – 30 – 
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ЛК ЛБ ПР 

стимулированием 

трудового поведения 

3 

Кадровое 

делопроизводство в 

турфирме. Оценка 

результатов работы по 

управлению персоналом 

6  8 14 2 – 18 – 

 Зачет      – – – 

ИТОГО: 16  24 40 8 - 68 – 

 

Содержание тем дисциплины 

 

Тема 1. Персонал организации как объект управления. Регулирование социально 

трудовых отношений персонала. Система управления персоналом в туристской 

фирме 

Понятия «трудовые ресурсы» и «трудовой потенциал работника». Основные 

характеристики персонала организации. Трудовые коллективы и их роль в управлении 

организацией. Управление конфликтами в трудовых коллективах. Содержание социально-

трудовых отношений персонала организации Коллективно-договорное регулирование 

отношений персонала. Трудовой договор и трудовая функция работника. 

Принципы и методы системы управления персоналом. Основные элементы 

системы управления персоналом. Организационная структура управления персоналом. 

Кадровая политика организации. Стратегия управления персоналом. Планирование 

кадрового обеспечения организации. 

 

Тема 2. Процесс подбора, отбора и введения в должность персонала туристской 

фирмы. Управление мотивацией и стимулированием трудового поведения.  

Маркетинг персонала. Наем персонала и его виды. Адаптация новых работников. 

Управление высвобождением персонала. 

Основные понятия и теории мотивации персонала. Комплексная система 

мотивации персонала. Виды стимулирования труда и их основное содержание. Сущность 

и основные этапы коммуникативного процесса. Создание корпоративной культуры. Этика 

деловых отношений и работа с ним. 

Организация профессионального обучения и повышения квалификации. 

Становление и развитие деловой карьеры. Формирование кадрового резерва и работа с 

ним. 

 

Тема 3. Кадровое делопроизводство в турфирме. Оценка результатов работы по 

управлению персоналом.  

Состав документации управления персоналом. Правила оформления и создания 

кадровых документов. Организация хранения документов по кадрам (личному составу). 

Роль оценки персонала в системе управления персоналом. Основные методы 

оценки персонала. Традиционная система оценки персонала - аттестация. Анализ 

эффективности управления персоналом. Аудит управления персоналом. 



Профессиональные объединения в области управления персоналом. Зарубежный опыт 

управления персоналом. 

 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, 

НЕОБХОДИМОГО ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ). 

Основная литература: 

1. Моргунов, Е. Б.  Управление персоналом: исследование, оценка, обучение : 

учебник для вузов / Е. Б. Моргунов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 424 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-6202-4. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/488806. – Заглавие с экрана.  

2. Управление персоналом : учебник и практикум для вузов / А. А. Литвинюк [и 

др.] ; под редакцией А. А. Литвинюка. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 461 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14697-

4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/488852. – Заглавие с экрана.  

Дополнительная литература: 

3. Одегов, Ю. Г.  Управление персоналом : учебник и практикум для вузов / 

Ю. Г. Одегов, Г. Г. Руденко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 467 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8710-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/488798. – Заглавие с экрана. 

4. Скобкин, С. С.  Менеджмент в туризме : учебник и практикум для вузов / 

С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

366 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07713-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492676. – 

Заглавие с экрана. 

5. Феденева, И. Н.  Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме : 

учебное пособие для вузов / И. Н. Феденева, В. П. Нехорошков, Л. К. Комарова ; 

ответственный редактор В. П. Нехорошков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 205 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06479-

7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/491576. – Заглавие с экрана.  

 

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ). 

В образовательном процессе используются: 

– учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения: учебная 

мебель, ПК, оборудование для демонстрации презентаций, наглядные пособия.  

– помещения для самостоятельной работы обучающихся, оснащенные компьютерной 

техникой с возможностями подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационную среду МАГУ. 

 

7.1 ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО 

РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ: 

7.1.1. Лицензионное программное обеспечение отечественного производства: 

 не используется 

7.1.2. Лицензионное программное обеспечение зарубежного производства: 

 MS Office, Windows 10 

7.1.3. Свободно распространяемое программное обеспечение отечественного 

производства: 

https://urait.ru/bcode/488806
https://urait.ru/bcode/488852
https://urait.ru/bcode/488798
https://urait.ru/bcode/492676
https://urait.ru/bcode/491576


 не используется 

7.1.4. Свободно распространяемое программное обеспечение зарубежного 

производства: 

 Adobe Reader. 

 

7.2 ЭЛЕКТРОННО-БИБЛИОТЕЧНЫЕ СИСТЕМЫ: 

 ЭБС «Издательство Лань» [Электронный ресурс]: электронная библиотечная система / 

ООО «Издательство Лань». – Режим доступа: https://e.lanbook.com/; 

 ЭБС «Электронная библиотечная система ЮРАЙТ» [Электронный ресурс]: 

электронная библиотечная система / ООО «Электронное издательство ЮРАЙТ». – 

Режим доступа: https://biblio-online.ru/; 

 ЭБС «Университетская библиотека онлайн» [Электронный ресурс]: электронно-

периодическое издание; программный комплекс для организации онлайн-доступа к 

лицензионным материалам / ООО «НексМедиа». – Режим доступа: https://biblioclub.ru/. 

 

7.3 СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ: 

 Информационно-аналитическая система SCIENCE INDEX 

 Электронная база данных Scopus 

 Базы данных компании CLARIVATE ANALYTICS 

 

7.4. ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ: 

 Справочно-правовая информационная система Консультант Плюс 

http://www.consultant.ru/ 

 ООО «Современные медиа технологии в образовании и культуре» 

http://www.informio.ru/ 

 

8. ИНЫЕ СВЕДЕНИЯ И МАТЕРИАЛЫ НА УСМОТРЕНИЕ ВЕДУЩЕЙ 

КАФЕДРЫ. 

Не предусмотрено. 

 

9. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ ДЛЯ ЛИЦ С ОВЗ. 

Для обеспечения образования инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

реализация дисциплины может осуществляться в адаптированном виде, с учетом 

специфики освоения и дидактических требований, исходя из индивидуальных 

возможностей и по личному заявлению обучающегося. 

 

 

 

https://e.lanbook.com/
https://biblio-online.ru/
https://biblioclub.ru/

